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Sicherheit Online 
mit AutomationDirect und ASO
 
AutomationDirect ist ein schnell wachsendes Unternehmen mit einem anerkannten Namen im Markt 
für industrielle Automatisierung. Als erstes Unternehmen der Industriesteuerung setzte es erfolgreich 
einen Direktvertriebskatalog für SPS-Produkte ein und setzt nun den Standard im Online-Vertrieb von 
Industriesteuerungen. AutomationDirect vertreibt seit Jahren Sicherheitskomponenten über seine On-
line-Kanäle. Dieses Konzept war neu für ASO, da ASO Sicherheitsprodukte immer erst dann verkauft 
hat, wenn die Anwendungen eingehend diskutiert wurden, um die perfekten und sichersten Lösungen 
zu finden. AutomationDirect hat jedoch bewiesen, dass der Online-Verkauf von Sicherheitsprodukten 
tatsächlich sehr gut möglich ist, wenn der richtige Kundenstamm erreicht wird.m/Translator. 

AutomationDirect hat 2010 mit dem erfolgreichen Ver-
trieb von Sicherheitsprodukten begonnen.  Seitdem 
wurde das Angebot ständig um neue Produkte erweit-
ert.  Schaltmatten und -kanten waren eine Weile im Vis-
ier, aber man hatte nicht die richtige Kombination aus 
Produkt und Lieferant gefunden, die in die Vorstellung 
passte. Nachdem ein Mitarbeiter des Engineering-Teams 
von AutomationDirect ASO-Produkte erwähnte, die seit 
Jahren im Einsatz sind, wandte sich AutomationDirect 
im Jahr 2015 an ASO, um mehr über das Unternehmen 
und die Produkte zu erfahren. Das Team mochte die Pro-
dukte und erkannte schnell, dass ASO hervorragend zu 
ihnen passen würde und beide Unternehmen von ein-
er Partnerschaft profitieren konnten. Es bedurfte al-
lerdings zweier Treffen am US-Hauptsitz von ASO in 
Rockaway, NJ, und einer Reise nach Deutschland, um 
sich mit dem Präsidenten und CEO von ASO, Helmut 

Friedrich, sowie der R&D-Abteilung zu besprechen, 
um eine Vereinbarung zur Zusammenarbeit zu treffen. 
 
Nach dem Abschluss von Verträgen, der Auswahl gee-
igneter Produkte, der Gestaltung von Verpackungen und 
der Überarbeitung von Handbüchern mit Haftungsauss-
chlüssen für Endkunden, die die Sicherheit von Anwend-
ungen und Installationen gewährleisten, machte sich 
AutomationDirect bereit, die Produkte von ASO online 
zu vermarkten. Sie entwickelten Inhalte für ihre Web-
site, Produktbilder und Schulungsvideos, um den ord-
nungsgemäßen Einsatz der Sicherheitsprodukte von ASO 
zu demonstrieren. Im November 2017 fand eine Endab-
nahme und Zulassung in den US-Büros von ASO statt, im 
Dezember 2017 schließlich wurden die Sicherheitspro-
dukte von ASO auf AutomationDirect.com eingeführt. 

Version: 18.06.2019 1/2



SUCCESS STORIES

AutomationDirect

Ein speziell ausgewähltes Portfolio

Das ASO-Portfolio auf AutomationDirect.com besteht 
aus SENTIR mat Sicherheitsmatten unterschiedlicher 
Größe, entweder mit angegossener Rampenschiene oder 
entsprechenden Aluminiumverkleidungssätzen. Es wurde  
noch Zusatzmaterial für die zur Selbstmontage bestim-
mten SENTIR edge-Sets, die Zubehör (Kabel und Alumin-
iumprofile) beinhalten, hinzugefügt. Um das Angebot an 
ASO-Produkten zu vervollständigen, beschloss Automa-
tionDirect, auch das speziell für den US-Markt entwick-
elte Sicherheitsrelais ELMON rail 41-822 von ASO sowie 
weiteres Zubehör zu verkaufen.

Erfolgreicher Start

Nach der Markteinführung stieg der Umsatz der ASO-Si-
cherheitsprodukten rapide an und wächst seitdem kon-
tinuierlich. Die Zusammenarbeit zwischen dem Team 
von AutomationDirect, bestehend aus Andrew Waugh 
und Larry Reynolds und ASO, ist weiterhin fruchtbar und 
positiv. “Seit Beginn unserer Kooperation ist die Zusam-
menarbeit mit ASO Safety Solutions äußerst einfach und 
erfolgreich.  Wir haben nicht viel Feedback von unseren 
Kunden, aber das ist eine gute Nachricht, da die meisten 
Rückmeldungen bei Problemen gegeben werden”, sagt 
Andrew Waugh, Produktmanager für Sensor- und Sicher-
heitskomponenten bei AutomationDirect. 
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Unternehmen: 
AutomationDirect

Standort: 
Cumming, Georgia, US

Branche: 
Direktvertrieb von SPS-Produkten

Produkte und Dienstleistungen: 
Online-Shop und Katalog für Sicherheitsprodukte, 
speicherprogrammierbare Steuerungen, Universelle 
Feld-I/O, Software, Bedienerschnittstellen, Antrie-
be, Motoren und Motorsteuerungen, Motion Control 
Produkte, Leistungsübertragung, Pneumatik, Prozess, 
Relais und Timer, Sensoren, Drucktaster, Schalter und 
Schalter und Leuchten, Klemmenleisten und Verka-
belung, Kommunikation, Power Products, Gehäuse, 
Stromkreisschutz, Werkzeuge und Prüfmittel

Website: 
www.automationdirect.com 

Aufgabe und Ziel für ASO und AutomationDirect:  
Auswahl geeigneter Produkte aus dem Produktportfolio 
von ASO für den direkten Online-Verkauf, Gestaltung 
geeigneter Verpackungen und Handbücher

Lösungen:
SENTIR mat Sicherheitsmatten, SENTIR edge Sicher-
heitskontaktleisten, ELMON rail Schaltgeräte

Ansprechpartner bei ASO: 
Simon Rockel, Svenja Sperlich

Fazit und Ausblick

Beide Unternehmen sind mit der positiven Entwicklung 
sehr zufrieden und freuen sich auf eine weiterhin er-
folgreiche Geschäftsbeziehung. Aufgrund der hohen Er-
folgsraten wird das Portfolio von AutomationDirect in 
naher Zukunft voraussichtlich um weitere ASO-Produkte 
erweitert.


